Правила бронирования
· Бронирование номеров гостиницы производится на основании настоящих правил.

· Все стоимости на сайте представлены в рублях.

· Все стоимости включают в себя НДС.

· Цены, указанные на сайте, действительны для индивидуальных туристов.

· Заказ услуги осуществляется на основании заявки на бронирование.
· Бронирование номеров гостиниц осуществляется на условиях 100% предоплаты после получения подтверждения бронирования.
· В случае отказа осуществить предоплату, размещение в гостинице производится в порядке общей очереди.

Способы бронирования
Заявки на бронирование номеров принимаются по: тел. +7 (343) 243-52-52  
Режим работы отдела бронирования:
Отдел бронирования обрабатывает заявки с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 час.
Информация, необходимая для бронирования
Для физических лиц:
- фамилия, имя, отчество;
- дата и время заезда (выезда);
- категория и количество номеров.
Для юридических лиц:
- дата и время заезда (выезда);
- категория и количество номеров;
- форма оплаты.
Для компаний, оплачивающих услуги безналичным переводом, необходимо указать полные реквизиты организации.

Способы оплаты
Оплата наличными
- В кассе или представительствах гостиницы базы отдыха «Баден-Баден»
При безналичном переводе
- Перевод денежных средств на расчетный счет

Реквизиты для оплаты:

Карта предприятия
	Полное наименование организации
(в соответствии с Учредительными документами)
	Индивидуальный предприниматель Кононов Евгений Викторович

	Краткое наименование организации
	ИП Кононов Е.В.

	Юридический адрес
	640040, Курганская обл., г.Курган, мкр. Черемухово, ул. Хвойная, д 47

	Фактический адрес 
	640040, Курганская обл., г.Курган, мкр. Черемухово, ул. Хвойная, д 47

	Адрес для корреспонденции
	640018, Курганская обл., г.Курган,  ул. К.Маркса, д 68

	Телефон / факс / e-mail организации
	8 3522 60 04 60

	ОГРНИП
	316450100070348

	ИНН
	667220957233

	ОКВЭД (ОКОНХ)
	68.10.23

	Платежные реквизиты

	Российский банк (филиал иностранного банка в России)

	Полное наименование банка
	Уральский филиал АО «Райффайзенбанк» 

	Город банка
	г. Екатеринбург

	Расчетный счет организации -    рублевый -    валютный
	40802810004000017035

	Корреспондентский счет
	30101810100000000906

	БИК банка
	046577906


При безналичном переводе платежи принимаются в рублях по факту выставления счета, но не позднее, чем в течение 3-х банковских дней после получения счета, что должно подтверждаться платежным поручением с отметкой банка.
Клиент должен проинформировать оператора о произведенной оплате. В случае если подтверждения оплаты услуг своевременно не поступает, оператор вправе аннулировать произведенное бронирование.

Отмена бронирования:
Отмена бронирования без предварительного уведомления возможна, в случае, когда в заявке, в качестве способа оплаты, указан безналичный банковский перевод, а оплата не произведена в установленные сроки.


В случае отмены бронирования в период менее, чем за 7 дней до планируемого заезда (включительно) удерживается штраф в размере 100% от стоимости аннулированной заявки (плата за фактический простой номера (места в номере), но не более 1 суток проживания.
В случае отмены бронирования в период более, чем за 7 дней, но менее, чем за 14 дней включительно до планируемого заезда удерживается штраф в размере 30% от суммы заявки.

В случае отмены бронирования в период более, чем за 14 дней до планируемого заезда штраф не удерживается. 

Если гостиница выполнила все свои обязательства, а заявка не была аннулирована, денежные средства за неоказанные услуги не возвращаются.

В случае досрочного выезда стоимость пропущенных дней не компенсируется.

Возврат денежных средств
Если заявка аннулирована (изменена), возврат денежных средств за неоказанные услуги возможен при наличии уважительной причины после письменного обращения в администрацию гостиницы Базы отдыха «Баден-Баден».

Оформление проживания
Оформление проживания производится у стойки администратора гостиницы на 1-м этаже.
Администратору нужно сообщить номер брони или название организации, осуществившей бронирование.
Для размещения в номерах необходимо иметь при себе паспорт или заменяющий его документ.

